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From e-Government to digital era governance
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Once upon a time

Henry ChESbrough, Open Innovation:

HENRY: CHESBROUGH The New.h.nperatlve for Creating
and Profiting from Technology,
Harvard Business School Press,

; ;;32'?‘; 2003.
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D . von Hippel, Eric, Democratizing
emocratizing ) -
Innovation Innovation, Cambridge, MA: MIT
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CIO and IT role

Bloomberg
Businessweek

Get our new FREE iPad app now I Home I Finance I Technology I Innovation

HOW TO September 22, 2011, 6:30 PM EDT tetsize: T T

How to Be a Chief Information Officer

Google's C10 Ben Fried favors a counterintuitive move—qgiving people their choice

of toolsets
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E-Participation
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e Part il Social Network dei Cittadini che Partecipano.
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FAI LA TUA SEGNALAZIONE
Digita le iniziali del nome del Comune * ® Fal\ Via Nazional
Indirizzo;

Tipologia:

* campo obbligatorio SEGNALA +

ULTIME SEGNALAZIONI

Indirizzo: \ia Carbonaria, 33010 UD

Rifiuti: ABBANDONO RIFIUTI
Data: 21/03/2011 Ultimo aggiornamento: 05/04/2011 10:32:25

Etato: Lavorn in corsi

BALLARINI
DARIO

Indirizzo: Via dei Pascoli, 33100 Udine UD

Rifiuti: rifiuti abbandonati
Data; 03/03/2011 Ultimo aggiornamento; 05/04/2011 10:31:22
Statoc Lavori in corso

Indirizzo: Via Generale Giuseppe Galliano, 33100 Udine UD
Rifiuti: rifiuti abbandonati
& Data: 03/03/2011 Ultimo aggiornamento: 05/04/2011 10:30:32

ancesco Suggerisci [aPart ad un Amico!

| Comuni pid Segnalati
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Open Government value costellation

Registrazione Accedi

Posteitaliane  wrivaT  PROFESSIONISTIEPMI.  IMPRESEE PA.

Uffici postali

Reti amiche
Sportello amico

Prodotti di cartoleria &
imballagai

Scadenzario fiscale

Spedisci
la tua corrispondenza.

Sportello Amico
5.740 uffici postali abilitati

La rete "Sportello Amico" di Poste Italiane

€ costituita da 5.740 Uffici Postali dislocati
sull'intero territorio nazionale. E' stata studiata
& organizzata per semplificare | rapporti tra
cittadini e pubblica amministrazione.

Gli Uffici Postali appartenenti alla rete
"Sportello Amico” sono facilmente identificabili
da un volto stilizzato e dalla scritta "Sportello
Amica".

(*) chiamata gratuita per chi chiama da rete fi
Poste Italiane dovra comporre il n. 199.100.16(
utilizzato ed & pari al massimo a euro 0,60 al m

Presso lo Sportello Amico puoi richiedere:

CHISIAMO | SALA STAMPA | CERCA | HOME

PostaCertificat@

Progetto PostaCertificat@ Servizi Guida Utente Mappa

La comunicazione sicura

tra Cittadino e Pubblica Amministrazione

LOGIN

USER-ID

PASSWORD

ACCEDT

Hai dimenticato la password?

ATTIVA
LA TUA CASELLA

La Postacertificat@ & gratuita ed avrai

anche un tuo Fascicolo e gli indirizzi
della Pubblica Amministrazione

RICHIEDILA ORA

Numero richieste attivazione da portale: 985.067

Valori aggiornati al (06/04/2011 - 22:16)
SERVIZI BASE

Casella PostaCertificat@

Fascicolo

Indirizzi Pubblica Amministrazione

Servizi di Notifica

SERVIZI AVANZATI

Notifica Multicanale

Agenda degli Eventi

COS'E LA PostaCertificat@

La PostaCertificat@ & un servizio gratuito che consente ai cttadini
di dialogare con le Pubbliche Amministrazioni dotate di PEC
presenti nell'Indirizzario PA del Portale.

Maggicri dettagli »

PERCHE ATTIVARLA

Per eseguire comodamente via internet numerose operazioni,
come richiedere informazioni, inviare istanze e documentazioni,
i recare

Borselline Elettronico ricevere documenti e comunicazioni senza doversi

Altri Servizi

fisicamente negli uffici della Pubblica Amministrazione.

Maggiori dettagli &

Cerca nel Sito
Inserisci FRASE di RICERCA

Ricerca avanzata

Cerca Ufficio Postale
Inserisci CAP

Ricerca avanzata Ufficio Postale

Proroga del processo
Aagcennazinne dalla raceal
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Open data (example from Italian Local PA)

svone | dati.plemonte.it

I dati pubblici sono di tutti

I dati in possesso della Pubblica Amministrazione sono un patrimonio informativo prezioso:
prosegue l'attivita verso la condivisione dei dati pubblici con I'emissione di nuove linee guida e
una nuova versione del portale.

Leggi tutto

Home | Dati  Blog @ Eventi Normativa Diconodinoi Casiduso | Statisiche = FAQ & Contatt

I dati Blog

Hai un’idea?

Suggerisci un modo nuovo
Cosa stai cercando? @ "Rimuovere gli ostacoli", per riutilizzare i dati Y
m workshop della Commissione i )
Europea il 10/11 maggio Invia » P
Inserisci il/i termine/i di ricerca di almeno 3 I110 e 11 maggio 2011 la Commissione '
caratteri. europea organizza un workshop a Bruxelles

sui temi dellinteroperabilita e del riuso,...

Ricerca per parola chiave: @ Tra le conclusioni del Consiglio
Europeo l'invito a liberare il PSI

agricoltura (18), alberghiero (12), Nelle conclusioni del Consiglio Europeo, la

llions ), socgrafe ) aTee (27),  CommissionsSnvitsacompereapc
azienda (8), c.artograﬁadlbase (g), censimento (8), digitale, al fine...

commercio (18), dissesti (o), esercizi (15),

esercizi commerciali (17), geologia (12), @ Emergenza nucleare in

idrografia (10), imprese (), natura (10), Giappone - rilevamento
naturale (17), negezi (8, patrimonio (20), radioattivita in tempo reale
presenze (12), rivendita (15), scuola (8), scuole (g), Software pubblico e dati pubblici sono gli
sistemi (8), tabella (10), trasporti (12), strumenti che permettono questa

IMUNICATIONT

turismo (19), viabilita (22), viabilita' (11),  applicazione: lamappa in tempo reale delle
vineoli (12) misurazioni di...
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Open data (example from Italian Central PA)

Mnistre fos o i s ¢ s semphdigin

I dati aperti della PA

- ¢ ) Gover.J i :liano
" dati.gov.it Rrsidinins ot Comiipl st Minssiss

Home | Cerco i dati | Voglio capire di pit | Condivido un dataset | Le App della PA | Notizie

ltalian Open Data Licenses: domande e pill recenti pil lette
IO riSpOSte ltalian O Data Li | d i !
Le licenze “italian Open Data Licenses™—1a 10DL v1.0 e la pill A pen .a 2 |.cen.ses.. omaﬂ e .e rlspgs e
! S CQuarto ciclo di seminari on line sui dati aperti
recente I0DL v2.0 —rappresentano le licenze piu utilizzate, per f y : ; j
di inistrazioni. in Hali ' Il portale dei dati aperti della Lombardia;
numero di amministrazioni, in Halia. dati.lombardia.it

MIUR: 1a *Scuola in chiaro’ in formato aperio
dativeneto.it, il portale dei dati aperti della Regione

Veneto
1dis altre notizie... |£.

Cerco i dati Voglio capire di piu Condivido un dataset Le App della PA
Il catalogo degli open data Come e perché fare open data: Segnalo un insieme di dati della Le applicazioni gia disponibili per
contiene 202 dataset di 30 « Definizione pubblica amministrazione accedere ai servizi della PA da
Amministrazioni « Vademecum pubblicato in formato aperto uno smartphone, suddivise per

« Licenza italiana « Amministrazioni centrali

« Discussione online » Regioni

+« Opendatain ltalia » Province

« Altri riferimenti util « Comuni

MUNICATIONE
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Open data (example from Italian Central PA)

dati.gov.it

I dati aperti della PA

Home | Cercoi dati | Voglio capire di piu | Condivido un dataset |

Cerco i dati

Comune di Rimini: incarichi conferiti 2011

L'archivio contiene i dati riferiti agli incarichi conferiti dall'Amministrazione ai ser
regolamento per la disciplina dei...

Comune di Rimini | IODL 2.0 | C3V

Comune di Torino: strutture socio-assistenziali

Le strutture socio assistenziali, con indicazione dell'utenza, della tipologia di act
georeferenziazione ed altri informazioni utili.

Comune di Torino | IODL 1.0 | CSV

Comune di Torino: cinema
| cinema con localizzazione geografica e contatti.
Comune di Torino | IODL 2.0 | C8V

Comune di Torino: attivita commerciali

Tutte le attivitd commerciali con indicazioni geografiche, del comparto di riferimt
altre informazioni.

Comune di Torino | IODL 1.0 | CSV

Comune di Torino: sedi Polizia Municipale

Le sedi della Polizia Municipale di Torino con indicazione geografica, indirizzi, e
Mramina Adi Tarina L IODE 2 01Oy

dati.gov.it Tp G s 2 it 2 Mo
I dati aperti della PA Mot pus el ammiinitusrins o & sompGlssions

Home | Cerco i dati | Voglio capire di pill | Condivido un dataset | Le App della PA | Notizie

Livelli di concentrazione di IPA (2002-2010) in Veneto

Pubblicato il: Lun, 19/03/2012 - 12.38

Il dataset contiene per stazione di monitoraggio il valore annuale di concentrazione di benzo(a)pirene, indicatore della classe pit ampia degli
idrocarburi policiclici aromatici (IPA)

URL pagina dataset:
hitp://dati.veneto.itfcontent/livelli-di-concentrazione-di-ipa-2002-2010
Licenza:

|0DL2.0

Formato dati:

ALS

Data caricamento:

Mercoledi. 14 Marzo, 2012

Data ultimo aggiornamento:

Mercoledi, 14 Marzo, 2012

Periodo validita:

Martedi, 1 Gennaio, 2002 to Venerdi, 31 Dicembre, 2010
Ente gestore:

ARPAY

Home page ente:

hitp:/fwww.arpa.veneto.it/

Nazione:

Italia
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Open Linked Data (example from UK)

'&5‘ HM GO'V’EFHFI‘IE nt Board of Directors | | Chairman of the Board Highlight —

*

Chairman of the Board

Crientation
1
Non Exexucitve Director
§C82 [ pOST 15T |
£25,000 - £29, [ DATA|
MNon Exexucitve Director 2! 9,999 Cully
£o (DATA ]
) ) 0.28
Chairman of the Board Non Exexucitve Director
Chairman of the Board of Directors
Salaries of staff at SC21 or equivalent are not
Chief Executive Officer disclozed. Reporting team of less than 5 and so
cost of zalary reports included at higher
reporting level.
______________________________ Policy
Diata sources

=
o
o
=
=l
=)
el
=1
i

............................. : alison kirk@capitalforenterprise.gov.uk

01142062131

Board of Directors [ DATA|




Open Government Apps

== An Official Web Site of the United States Government SignUp  Signln

& DATA cov

HOME INTERACTIVEDATASETS RUENIEVEN APPS GEODATA  COMMUNITY METRICS OPENDATASITES GALLERY WHAT'SNEW

Government Apps

Use the catalog below to access apps provided by the U.S. Federal Executive Branch. Types of apps available include widgets, gadgets, tools, and RSS feeds. Click on the name \
of an app to view additional metadata about it. By accessing these apps, you agree to the Data Policy. The Gavernment Apps catalog provides hyperlinks which may lead to
agency tools or agency web pages that allow you to mine datasets.

APPS
« Go back to the main data catalog.
Q. search Browse Government Apps | MostRelevant 4
] Name Popularity ~ Type
View Types
B Datasets [~ K} 1.8, Overseas Loans and Grants (Greenbook) Forsign Commerce and Ald foreign assistance, economic assistance, Greenbook, ...
External Datassts These data are U.5 economic and military assistance by country from 1946 to 2010. This is the authoritative data set of U.S.
[2 Fies and Documents [~ ] S GAAP RSS Feed of XBRL Financials  Banking, Finance, and lnsurance  Statemesnts, XBRL, CIK, Central Index Key, ...
Fitered Views This is an hourly update of the most recent Interactive Data documents submitted under the "Interactive Data to Improve
Charts
Mans [~ &} Food and Drug Administration--Recalls  Heafth and Nutrition  health, notifications, market, recalls, foods, .
2l Map This feed describes all new items that are being recalled by the FDA.
Calendars
B Forms [~ 8 Latest Volumes of Foreign Relations of the United States Other  FRUS, foreign policy, foreign affairs, diplomacy, ...
The Office ofthe Historian is responsible, under law, for the preparation and publication of the official historical documentary
I::Iter By |~ Federal Logistics Information System Web Search (WebFLIS) lational Security and Veterans Affairs  NIN, CAGE Code, Part
Raw Data Number, ...
¥, Data Extraction Tools Federal Logistics Information System Web Search (WebFLIS) provides essential information about supply items including the
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= (Gathering end-user feedback and suggestions via social

networks and FIKRA initiative

= One Stop Shop as a central directory for citizens and
businesses where online services and public information
are tagged (user profile, life events, theme, . ), packed

and structured
= Open data portal

Morocco eGov 2.0

Elrecebook [ rwmer  [Efmobiie 8 vounste  [E s

e
[ — ——

= Promoting mobile technology as one of many services S

distnbution channels

E ::.:E_:-.lihl.llla _L o

o i TN
- '-'tr Pt

a -3 X A

-ar.-.r-_." - 1;" - J

L Qe " ——"

Source: «eGovernment Program - Case of Morocco” 7th Meeting of the Working Group 1l on
Open and Innovative Government “Open to be innovative: a new partnership between citizens and

their governments”
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Korea e-people(Sinmoongo)

\

-

Proposals

Corruption

oeporting

‘ Central Agencies ‘

‘ Office of Education ‘

integraﬁon‘ Korean missions ‘

g Q a Civil

n petition
The

People

‘ Local Governments ‘

Policy

discussion /

Administrative

.

‘ Major Public Agencies‘

appeals linked

. : ) Repetitive Average Handling time

Complex petition

224 421 cases 977 %
o,
AR B 32,843 complaints | - 4
" 90.4 %
ol 21491 Cmilints oo 9.4 days
44,787 cases Lier '5-1‘!{5
2006 2010 2006 2010 2006 2010 2006 2010 2007 2010

Source: Ministry of
Public Administration
and Security”Introduction
of Innovative and Open
Government in Korea”
7th Meeting of the
Working Group Il on
Open and Innovative
Government “Open to be
innovative: a new
partnership between
citizens and their
governments”

G
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Portugal PUBLIC CONSULTATION AND POLICY
MAKING Crowdsourcing Platform
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Source: ‘Lobo, P. (2011) 'Towards Citizen Participation in e-Government ” 7th Meeting of the Working llt.ttl T CHMUNICATIONE
Group Il on Open and Innovative Government “Open to be innovative: a new partnership between ’

citizens and their governments”




Focus point

e E-Governance

e Quality
e |Interoperability

oW BMATICA
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The key questions

e \WWhat decisions should be taken?

e Who has decision-making power or control
of IT resources and data?

e How decisions should be structured and
enabled?

Q)

= E
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Leadership, Governance and performance

Administrative /\
procedures

efficiency Public managementMonarchy
¢ IT Monarchy
Administrative %
services = Federal
efficiency )
5 Duopoly
Feudal

Innovation Growtrv

Adapted, Weill, P. and Ross, J. (2004) IT Governance: how top
performers manage decisions rights for superior results, HBP

/. Centralized

Mixed

Governance

v Decentralized
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Interoperability and e-Governace

Governance models’ Valuedrivers
characteristics

Cultural administrative Performance
tradition

Influence
< P

Openess

Socio-economic
characteristics Inclusion

——Pp! Interoperabilitysystems  |em—

FONTE: Misuraca, G. , Alfano, G. and Viscusi, G. Interoperability challenges for ICT-enabled governancg
pan-European conceptual framework Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research
1876 Electronic Version, VOL 6 / ISSUE 1/ APRIL 2011/ 1-15 © 2011 Universidad de Talca - Chile



Value drivers, Governance and Quality dimensions

Value Driver

Governance Dimension

Quality dimension

Performance

Efficiency Economic
Temporal
Procedural (i.e. the obligations and constraints imposed by law
on the administrative processes and on the interactions between
administrations and users)

Effectiveness Service Reliability, including Accuracy and Completeness of

information requested for the service provision in order to achieve
the user's expectation

Openness

Access to information

Temporal

Cultural

Interoperability

Technological (.e. diffusion of standards and technological
infrastructures and systems for interoperability)

Shared data / services (i.e. the ability of administrations to access
data by means of the inter-administration back office, and the
possibility for extemal users to access administrative data via
ICTS)

Accountability

Transparency (i.e. the volume of information that the public
administration provide to users describing their internal
functioning and informing users on what they can expect or claim
while using the service)

Participation (i.e. the effective level to which users' opinions
reach the public administration in charge of the service and
influence the provision)

Inclusion

Accessibility Service accessibility fordisabled people
Technological (i.e. diffusion of the infrastructure and technologies
which support the serice provision) and channel accessibility
(i.e. it focuses on the existence of different channels for service
access and delivery, such as desktop PC, mobile phone, TV and
radio, etc.).

Equity ease of access for minority groups

ease of access for disadvantaged groups (e.g. poor, iliterate and
elderly people)

FONTE: Misuraca, G. , Alfano, G. and Viscusi, G. Interoperability challenges for ICT-enabled governan'l':.
pan-European conceptual framework Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research ISSN 0718
1876 Electronic Version, VOL 6 / ISSUE 1 /APRIL 2011 / 1-15 © 2011 Universidad de Talca - Chile
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Challenges

e Collecting, managing and storing of data
— (Data Governance Costs)

e Capacity Building
— (Information Orientation Costs)

e Privacy and Security
— (Risk management Costs)

Q)
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Open Government Implementation Model
(Lee & Kwak 2011)

High Phase 4:
Realizing
Value/benefits Ubiquitous
Engagement
Phase 3
Enhancing Open
. Collaboration
Public on >
engagement/ ase
openness _
Improving Open
Phase 1: Participation
|ncrea_sing data Challenges/risks
transparency
Low EDEGUSTUE; o
8
=
Low Technical/managerial complexity - High

' I c " WA COMUNICAIIONE

Adapted from: Lee, G. & Kwak, YH (2011) Open Government Implementation Model: A

Stage Model for Achieving Increased Public Engagement, The Proceedings of the 12th - ,
Annual International Conference on Digital Government Research S th AS




What’s next

Governance

L)

Open | DATA | Government

4

Consolidation

e
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Thanks for you attention
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